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Manual de Usuario
Router Monopuerto Comtrend CT5611



El siguiente manual te indica paso a paso el

procedimiento que has de seguir para la

instalación y configuración del acceso a

Internet de JAZZTEL. Para ello te

recomendamos seguirlo atentamente,

utilizando los elementos que el Kit incorpora.

Bienvenido a Internet
de JAZZTEL.
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Elementos suministrados en el Kit ADSL

Requisitos mínimos del sistema

Instalación

Instalación del controlador USB
Asistente de Instalación
Configuración con Asignación Automática de IP’s

Resolución de problemas

Información adicional

El Kit ADSL incluye los siguientes elementos:
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Comtrend CT-5611 versión 1.10

Equipo ADSL, Router Monopuerto o Módem: Comtrend CT5611

Cable Ethernet: de color amarillo

Cable USB: de color azul

CD-ROM

Microfiltro: 2 unidades

Cable telefónico: de color gris

Duplicador.

Guía de Instalación Rápida

Manual de Usuario: este documento

Elementos suministrados en el Kit ADSL



Para la utilización del equipo ADSL:

• Procesador 300 MHz y 32 MB de memoria.

• Sistema Operativo Windows 98, 2000, Me, XP o Vista.

• Unidad de CD-ROM.

• Interfaz USB o Ethernet (al menos uno).

• 40 MB libres de espacio en el disco duro.

• Roseta de conexión telefónica a una distancia inferior a 3 metros del punto en que se vaya a ubicar el
equipo ADSL.

Para la utilización del equipo ADSL a través de la interfaz Ethernet de tu PC deberá:

• Estar configurada en el ordenador en modo DHCP, para que obtengan una dirección IP de forma
automática. Más adelante, en el Asistente de Instalación se explica cómo realizar la configuración con
Asignación Automática de IP´s.

• No disponer de otros servidores DHCP en tu red de Área local que faciliten direcciones IP a los
ordenadores y otros dispositivos de tu red. Esto se debe a que el equipo ADSL será el que facilite estas
direcciones IP.

INSTALACIÓN DEL CONTROLADOR USB
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Para poder instalar el Servicio ADSL el PC debe cumplir las siguientes características mínimas:
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Requisitos minimos del sistema

La instalación del controlador USB sólo es necesaria si conectas tu ordenador a tu equipo ADSL con el Cable
USB. Para la instalación del equipo ADSL CT5611, debes introducir en tu ordenador el CD de Instalación
suministrado en el Kit. El CD tiene un sistema de autoarranque. Si después de unos segundos no aparece la
siguiente pantalla, debes ir a “MI PC” y hacer doble click en el icono del CD-ROM. Pulsa “INSTALACIÓN DRIVER
USB” para proceder con la instalación.
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*Pueden existir ligeras diferencias en función del Sistema Operativo utilizado.

Instalacion
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Instalacion

El asistente procederá a prepararse para la
instalación de los controladores. El proceso durará
algunos segundos. Una vez finalizada la preparación
aparecerá la siguiente pantalla. Para proceder con
la instalación pulsa “SIGUIENTE”.

2 Puede que durante la instalación te aparezcan
mensajes de tu Sistema Operativo, acepta la
instalac ión del  sof tware pulsando en
“CONTINUAR”.

3 Para completar la instalación, pulsa el botón
“FINALIZAR”.

4 La instalación del programa ha finalizado. Reinicia
tu ordenador, para ello cierra todas las ventanas
y pulsa sobre “SÍ”.
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Windows
98/2000/XP

Windows
Vista

ASISTENTE DE INSTALACIÓN

Importante

Utiliza este Asistente para la Instalación sólo cuando la instalación automática te entregue un mensaje de error
durante la instalación, en el que se te indique que realices la instalación con el CD de Instalación.
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Conecta tu PC al equipo ADSL CT5611, utilizando el Cable USB. Al realizar la conexión te podrán aparecer una
serie de mensajes de instalación. Pulsa en “SIGUIENTE” y “CONTINUAR” según el mensaje. Según el Sistema
Operativo que posea tu ordenador se te mostrarán diferentes pantallas de instalación.
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Instalacion

Inserta el CD de Instalación. Pulsa sobre la opción
“PPP*” para proceder con la instalación.

1 Selecciona el Sistema Operativo de tu ordenador.2



* Si no dispones de esta carta, no dudes en llamar al Centro de Atención al
Cliente de JAZZTEL para solicitar la información.

CONFIGURACIÓN CON ASIGNACIÓN AUTOMÁTICA DE IP’S (Ethernet)
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Instalacion

Te aparecerá la siguiente pantalla, en la que únicamente
deberás introducir tu usuario y contraseña. El usuario
y contraseña te han sido enviados en una carta (*).
Introduce el usuario proporcionado por JAZZTEL en el
campo “PPPoE USERNAME”. Introduce la contraseña
proporcionada por JAZZTEL en el campo “PPPoE
PASSWORD”. Pulsa botón “OK”.

3 El sistema comprobará tu conexión LAN y fijará los
valores establecidos como usuario y contraseña
para la conexión PPPoE. El equipo ADSL se
reiniciará. Este proceso puede durar algunos
minutos. Una vez reiniciado pulsa el botón “OK”.
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Windows Vista

Windows 98/2000/XP

Windows
98/2000/XP

Windows Vista

Para configurar tu ordenador con Asignación Automática de IP’s, pulsa “INICIO” , “CONFIGURACIÓN”, “PANEL
DE CONTROL”, “CONEXIONES DE RED”. Selecciona tu “CONEXIÓN DE ÁREA LOCAL”, pulsa el botón derecho
del ratón y selecciona “PROPIEDADES”. Ahora sigue las pantallas en función de tu Sistema Operativo.
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WINDOWS 98SE y ME:
Ve a la pestaña “TIPO DE SERVIDOR” y selecciona en
“PROTOCOLOS DE RED ADMITIDOS”, el botón de
“TCP/IP”. Pulsa “Configuración TCP/IP”.

WINDOWS 2000 y XP:
En la pestaña “GENERAL” selecciona “PROTOCOLO
INTERNET (TCP/IP)”. Pulsa “PROPIEDADES”.
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Instalacion

Ahora selecciona “OBTENER UNA IP AUTOMÁTICAMENTE” y determina los servidores DNS.2

WINDOWS 98SE y ME:
En la pestaña “DIRECCIÓN IP” selecciona “OBTENER
UNA DIRECCIÓN IP AUTOMÁTICAMENTE”. Ahora
selecciona la pestaña “CONFIGURACIÓN DNS” e
introduce las direcciones de los DNS: 87.216.1.65
(principal) y 87.216.1.66 (secundario). Pulsa “ACEPTAR”.

WINDOWS 2000 y XP:
Selecciona “OBTENER UNA IP AUTOMÁTICAMENTE” y
“OBTENER LA DIRECCIÓN DEL SERVIDOR DNS
AUTOMÁTICAMENTE”. Pulsa “ACEPTAR”.

Resolucion de problemas

PROBLEMA

No enciende la Luz de Power.

SOLUCIÓN

• Comprueba que la fuente de alimentación eléctrica
esté conectada al Router y a una toma eléctrica.

• Asegúrate de que el interruptor de encendido se
encuentre pulsado en la posición correcta “ON”.

PROBLEMA

No enciende la Luz de ADSL TX/RX.

SOLUCIÓN

• Comprueba que el Router esté encendido.

• Asegúrate de haber colocado un microfiltro delante
de cada teléfono que poseas.

• Verifica que el cable de línea proporcionado esté
conectado al Router y a la roseta.

• Comprueba que entre la roseta y el cable de línea que
se conecta al Router no haya un microfiltro.

• Prueba a apagar y encender de nuevo el Router.
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Resolucion de problemas

PROBLEMA

No enciende la Luz de LAN LINK (sólo si utilizas
conexión con cable Ethernet).

SOLUCIÓN

• Comprueba que el Router esté encendido.

• Asegúrate de haber conectado el cable de red
proporcionado con el Kit  ADSL entre el Equipo Router
(en LAN) y el ordenador.

• Desconecta el Cable de red proporcionado y conéctalo
nuevamente invirtiendo los extremos del mismo.

PROBLEMA

El ordenador que deseas conectar no tiene Tarjeta de
Red (Ethertnet).

SOLUCIÓN

Como tu Equipo ADSL es un Combo Módem/Router,
puedes conectar tu ordenador con el Cable USB.

• Recuerda que para la conexión con el Cable USB
precisas instalar previamente los drivers del equipo,
para ello sigue los pasos descritos en el apartado
“Instalación del controlador USB” (pág. 4-8).

PROBLEMA

No enciende la Luz USB LINK (sólo si utilizas conexión
con cable USB).

SOLUCIÓN

• Comprueba que el Router esté encendido.

• Asegúrate de que el cable USB está conectado al
ordenador y al Router.

• Comprueba que estén correctamente instalados los
controladores USB.

• Reinstala los controladores USB que se incluyen en
el CD. No olvides reiniciar tu ordenador tras instalar
los controladores.

• Apaga y vuelve a encender el Router.

Informacion adicional

En el CD-ROM suministrado en el Kit CT5611
tienes a tu disposición los manuales con el
detalle de las opciones de configuración del
CT5611. Para una mayor información, no
dudes en consultarlos.
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El Kit CT5611 dispone de un botón de
“RESET”. Al pulsarlo durante unos
segundos, el equipo volverá a cargar la
configuración inicial borrando la actual
configuración.  Si realizas esta acción
deberás volver a seguir los pasos indicados
en este manual.
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En la Unión Europea, esta etiqueta indica que la
eliminación de este producto no se puede hacer junto
con el deshecho doméstico. Se debe depositar en una
instalación apropiada que facilite la recuperación y el
reciclado.


